Ontwikkelingsgerichte TA

Julie Hay TSTA OE

Dit artikel werd vertaald door Carlita Elmont.

Zij volgt de TA-opleiding bij ANITA,

Waarom ‘ontwikkelingsgericht’?

Het begrip ‘ontwikkelingsgericht’” werd
geintroduceerd om die toepassingen van
TA te onderscheiden die zich meer op
groei en ontwikkeling richten dan op
‘genezing .

Toen de verschillende toepassingsgebie-
den van TA voor het eerst geintrodu-
ceerd werden, benoemde men deze

als ‘speciale velden’.

De therapeutische toepassing stond
bekend als het ‘klinische’ veld; vandaag
de dag heet dat het psychotherapeuti-

sche veld.

In de tjd dat ik mijn CTA examen
deed, mochten de geslaagden binnen
deze speciale velden kiezen op welke
manier zij hun veld omschreven.
Hierdoor kwamen er verschillende
benamingen op de certificaten terecht.
Zo herinner ik me ook de omschrijving
‘CTA Architectuur’; deze intrigeert me
nog altijd.

Uitemdelijk werden de velden welover-
wogen opgesplitst in onderwijs,
organisatie en counseling, met voor elk

van deze velden eigen examens.

De anders gelabelde CTAS werden

opnieuw ingedeeld.

Toch heb ik altjd gevonden dat de drie
speciale velden onderling veel gemeen
hebben, en zich hierdoor op identieke
wijze onderscheidden van het klinische
veld. (Ik zal deze overeenkomsten en
verschillen verderop meer in detail
beschrijven)

De essentie lijkt te zijn dat wij allen
werkten vanuit de nadruk op een
functioneren in het hier-en-nu, waarbij
we niet met het thema overdracht aan
de gang gingen, terwijl therapeuten
werkten met regressie en juist wel
overdracht gebruikten als een middel
om hun chénten te helpen.

Tk bedoel niet dat er nooit sprake 1s van
regressie en overdracht bij onze chiénten;
wat 1k bedoel 1s dat wij proberen deze
cliégnten terug te krijgen in het hier-en-
nu, en dat we niet in directe zin met die

verschijnselen aan de slag gaan.

Naarmate het aantal professionals,
trainers en supervisoren in de velden
organisatie en opleiding toenam, merkte

ik dat velen van hen mijn opvatting
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deelden over de speciale velden versus de
klinische velden.

Wi stuurden aan op nauwere integratie en
hadden behoefte aan een manier om ons als
collectief te omschrijven. Langzamerhand
had het label van de speciale velden een
enigszins denigrerende betekenis gekregen
in de TA gemeenschap, alsot alleen de
oorspronkelijke therapeutische toepassingen
echte TA waren. Ook klonk de term
‘speciaal” alsof we op de één of andere
manier claimden beter te zyn dan anderen.
Maar het belangrijkste was wel dat deze
term niet precies genoeg aangaf wat wij
met TA deden.

Daarom besloten we ons als ‘ontwikkelings-
gericht’ te bestempelen. Weliswaar in het
besef dat er wat verwarring zou kunnen
ontstaan omdat de term ontwikkelingsge-
richt vaak toegepast wordt in verband met
opgroeiende kinderen.

Maar tegelijkertijd vertrouwden we er ook
op dat men gauw genoeg zou wennen aan
de term ontwikkelingsgerichte transactione-
le analyse (DTA: Developmental TA).

Dat men mij vroeg dit hootdstuk te schrij-
ven, is aan de ene kant een bevestiging dat
alles zich ontwikkelt zoals we hadden
gehoopt, en aan de andere kant is het ook
een geweldige kans velen van jullie hierover

te vertellen.

Nog even een slotopmerking over DTA
versus PTA (Psychotherapie TA).

Het 1s niet de bedoehng slechts twee velden
te hebben. Integendeel, we zien beide als
bestaand uit verschillende groepen met
onderlinge overeenkomsten.Van de velden
binnen DTA zou onderwijs bijvoorbeeld
onderverdeeld kunnen worden in onderwijs
aan kinderen of aan volwassenen, of in
werken op school vergeleken met werken

met viuchtelingen, of in onderwijs met
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een focus op vaardigheden om te overleven,
of vaardigheden in het kader van ouder-

schap, inburgering enz.

Organisatiegerichte TA vraagt om verschil-
lende sets aan vaardigheden.

Dit is athankelijk van de context waarbin-
nen de professional opereert: of hij werke als
organisatie consultant, trainer, facilitator,
mediator enz. Het huidige counselingsveld
omschrijft werk dat gedaan kan worden
door zowel een coach en mentor als door
een counselor, die zich vervolgens zowel
op de persoonlijke als op de professionele
ontwikkeling van hun cliénten kunnen
richten.

Ook het psychotherapeutische veld is
uitgebreid: therapeuten kunnen zich
specialiseren in het werken met kinderen,
volwassenen, of ouderen. Maar ook kunnen
zij zich richten op verslaving, huiselijk
geweld en werken met individuen of juist
met gezinssystemen. En dus zie je ook hier

een verscheidenheid aan toepassingen.

Ik ben van mening dat DTA en PTA de
hoofdindelingen zijn, met zoveel
onderverdelingen als, rekening houdend
met de vereiste competenties, nodig zijn.
Dit komt dan in de plaats van PTA als één
enorm toepassingsveld naast verschillende
iets kleinere, maar nog steeds uitgebreide
velden.

Onze huidige indelingen roepen veel vra-
gen op bij trainees, wanneer z1j hun eigen

professionele basis moeten kiezen.

Ons gedeeld erfgoed

DTA heeft een aantal kerneigenschappen.
Sommige gelden ook voor PTA, en andere
bepalen juist weer het verschil tussen deze

twee brede benaderingen.



De principes die door beide benaderingen
gedeeld worden, zijn onze overtuiging om
vanuit een niet-discriminerende
basishouding diversiteit te respecteren in
alle vormen, het werken met contracten
waardoor we met en niet aan cliénten
werken, onze basistilosofie met betrekking
tot OK-zijn, onze codes met betrekking

tot ethiek en professioneel handelen, de
wijze waarop we open staan voor zelfanaly-
se en de wijze waarop we supervisie gebrui-
ken om ons protessioneel en persoonlijk te
blijven ontwikkelen.

Bovendien baseren we ons allen op dezelfde
TA theorieén, al verschillen we in onze
specifieke voorkeuren daarbinnen, in de
theoretische diepgang die we hanteren en
in de niet-TA theorieén die we naast TA of

in combinatie met TA gebruiken.

En dus hebben we een sterk gedeeld ert-
goed dat ons samenbindt als TA gemeen-
schap. Dit 15 belangrijk, omdat we hierdoor
over en weer van elkaar kunnen leren. Het
toepassen van dezelfde concepten in ver-
schillende situaties genereert voor ons allen

veel waardevols.

Gezondheid of pathologie

Kijken we naar de verschillen, dan 1s in
mijn ogen één van de meest opvallende
verschillen de tocus op gezondheid, in
plaats van op pathologie. 1De basis van DTA
ligt 1n de nadruk op het mensen aanleren
om op een gezonde manier te functioneren
en zich hierin verder te ontwikkelen; het
accent ligt niet op het direct omgaan met
pathologie. En dus werken we wel met
dezelfde theorieén, maar ontwikkelen wij
vaak een versimpeld format dar toegankelij-
ker 1s voor de leek. En hoewel we ons base-
ren op alle theoretische TA benaderingen,

nu ook de co-creatieve (Summers & Tudor
2000), liggen onze werkmethoden het
dichtst aan tegen de originele klassicke TA

methodologie. Berne zei:

- "Leer clienten-de theorie-en-maakje-als-het
-——hog hodig mocht Ziin, later druk om-het
analyseren-van deze cliéntern-"

Omnze ervaring is dat het onderwijzen van
TA vaak genoeg is om mensen significante
veranderingen te laten doormaken; als ze
zich eenmaal realiseren dat ze zich hun

beperkingen zelf opgelegd hebben.

Het moge duidelijk zijn dat pathologie bij
een leder van ons wel eens om de hoek
komt kijken, maar de IDTA professional
maakt op zo'n manier samen met zijn
cliént contact dat hij daarbij de mogelijke
pathologie mijdt.

Als je het vanuit het perspectief van syste-
matiek bekijkt, werken we vanuit de
opvatting dat onze patronen onderling
verweven zijn als een spinnenweb, met
kernovertuigingen in het centrum en
observeerbaar gedrag aan de buitenranden.
En dus zal elke verandering op welk punt
dan ook in het web resoneren en daardoor
veranderingen veroorzaken.

& PTA professionals die in het centrum van
het web werken zullen cliénten helpen
ander gedrag te genereren naarmate zij hun
basisovertuigingen veranderd hebben.

@ DTA professionals die aan de gedragsge-
richte periferie van het web werken zullen
hun cliénten begeleiden bij het initiéren
van concrete veranderingen in hun kern-
overtuigingen.

In beide gevallen zal de cligént aanpassingen
gaan maken om ongemak en cognitieve dis-
sonantie te vermijden (Festinger 1957) - we
hebben allemaal toch liever dat onze gevoe-

lens en ons gedrag consistent aanvoelen.
g g
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DTA professionals ondersteunen verande-
ring en groei vanuit een nadruk op het TA
concept physis (Berne 1957) — de drang van
alle levende wezens om te groeien en zich
te ontwikkelen.

Soms gebruiken we ook het concept van
script, zodat mensen kunnen begrijpen hoe
hun physis vast 1s komen te zitten terwijl zij
opgroeiden. En dus hebben we het liever
over ontwikkelingsgerichte scripts dan over
deterministische scripts.

Hierdoor sporen we mensen aan in te zien
dat z1j de beslissingen die ze als kind maak-
ten, kunnen veranderen en dat zij gebruik
kunnen maken van improvisatietechnieken
(English 1988) in plaats van te blijven
steken i manieren die hun waarschijnlijk
wel geholpen hebben te overleven toen ze
jong waren, maar die in hun huidige

omstandigheden niet langer relevant zijn.

Om physis te begrijpen, helpt het je je in te
beelden dat mensen net planten zijn die in
beton gestort nog steeds uitreiken naar de
zon. Als je zelf ooit een pad in je tuin hebrt
aangelegd, weet je vast hoe moeilijk het kan
zijn ervoor te zorgen dat er niets groeit op
open plekken. Een tuinman werkt hard om
die paden schoon te houden, terwijl de
DTA professional blyj 1s met alles wat de
kop op steeke als teken van physis.

: On“s_é*b,e!.is ge persoon te zijnmet de hquweef;
die scheurenin et betonmaakt zodat daar
voeding doorheen kan voor het levend wezen
erin; zodat deze op kan groeien-naar het licht.

De gecompliceerdheid van het werken
met contracten

Een ander verschil tussen de werkwijze van
DTA en PTA is de wijze manier er met

contracten gewerkt wordt.
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& By PTA contracten zijn vooral de thera-
peut en de chént betrokken, en enigszins
ook de organisaties daar waar er bijvoor-
beeld sprake is van betalen voor de therapie.
Fanita English (1975) introduceerde het
idee van het drichoekscontract om de
betrokkenheid aan te geven van wat zij de
Grote Machten noemde — de organisaties
die trainers binnen haalden om TA aan de
medewerkers te leren, die vaak met weerzin

of achterdocht in de trainingsruimte zaten.

& Op dat moment werd ook overduidelijk
dat bij DTA het werken met contracten
meestal nog ingewikkelder is, doordat men
rekening moet houden met verschillende
partijen en verschillende lagen.

Berne (1966) veronderstelde het administra-
tieve, het professionele en het psychologi-
sche niveau — deze lyjst kan uitgebreid wor-
den naar gelang de paradigma’s of wereld-
beelden van de betrokkenen.

Veel mensen zijn zich niet bewust van hun
referentiekaders, dus opereren ze behalve
vanuit hun persoonlijk script ook in over-
eenstemming met culturele en organisatie
paradigma’s.

Zo kunnen bijvoorbeeld mensen die met
vluchtelingen werken onbewust geen reke-
ning houden met de waarden en normen
van hun land van herkomst; trainers die in
organisaties werken kunnen onbewust hun
eigen opvattingen over ‘goede’ organisaties
doordrukken; leerkrachten op scholen kun-
nen dilemma’s genereren voor kinderen
door, z17 het subtiel, het gedrag van de

ouders te kleineren.

© Deze niveaus zijn niet de enige oorzaak
van de extra complexiteit.

DTA contracten betretten doorgaans min-
stens de drie partijen die English benoem-
de: de professional, de cliént en de organisa-

tie. Vaak zal ook de lijnmanager van de



cliént erbij betrokken zijn. Deze zal de pro-
fessional misschien nooit in levende Iyve
ontmoeten maar hij of zij zal niettemin het
uiteindelijke oordeel vellen over de beteke-
nis van de TA voor de chiént. De contact-
persoon vanuit de organisatie die de DTA
opdracht initieert hoeft niet de machtigste
in het spel te zijn. In schoolsituaties dient er
rekening gehouden te worden met ouders,
en ook met lokale en/of landelijke autori-
teiten die het onderwisbeleid bepalen.
Coaches en counselors kunnen binnen een
organisatiestructuur terecht komen, zoals
bijvoorbeeld een m-company opzet, hoewel
z1j zelf als zelfstandige opereren.

£ Om het werken met contracten nog
complexer te maken, kan een DTA professi-
onal ook voor een consultancy bureau wer-
ken dat op zijn beurt weer gecontracteerd is
via een andere organisatie om met de stu-
denten of medewerkers te werken.

Het kan zijn dat de professional zijn eigen-

lijke clignten pas ontmoet op de dag van de

concrete (DTA-)uitvoering. Op dat
moment moeten zij de complexe contract-
afspraken op zo’n manier over weten te
brengen dat de chiénten de bedoeling
begrijpen en ook hun toestemming kunnen
en willen geven. En daarbij ook de kans
krijgen hun eigen behoeften en voorkeuren
naar voren te brengen als onderdeel van de
laatste fase van het contract.

Figuur 1 laat een diagram zien van een
relatief eenvoudig organisatiecontract.

De stppellijnen geven de belangrijke rela-
ties aan, waarbij er geen daadwerkelijk
direct contact is op het sociale niveau, ter-
wijl dit op het psychologische niveau wel-
licht en op het niveau van paradigma’s zeker
invloed zal hebben.

In dit voorbeeld zal de facilitator de lijnma-
nagers van de deelnemers nooit ontmoeten
en zullen de deelnemers de manager van de
tacilitator nooit ontmoeten, hoewel die par-
tijen wel een enorme invloed hebben op

allerlei aspecten, zoals de grenzen in het

Figuur 1:Het meerhoekig contract
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werk en hoe de resultaten worden geévalu-

eerd.

Dit diagram wordt zelfs nog complexer als
we het combineren met Micholt’s (1992)
ideeén over psychologische afstand.

Als de lijnen van de verschillende driehoe-
ken niet gelijkzijdig zijn, zal de extra nabij-
heid of afstand tussen bepaalde partijen een
zeer negatieve invioed hebben op de onder-
linge relaties.

Ik noem dit de ‘vlieger’ theorie omdat we
ons de lijnen kunnen voorstellen in een
driedimensioneel format als een vlieger. Als
de vorm van een vlieger niet in balans is, is
het erg moeilijk controle over de koers van

deze vlieger te houden.

Vliegers kunnen zelfs nog complexer zijn in
onderwijssituaties, waar we vaak rekening
moeten houden met leerlingen, ouders,
hootdonderwijzers, ouder-leerkrachtbetrek-
kingen, lokale en landelijke onderwijs auto-
riteiten, de professionele onderwijsbonden,
de verschillende protessionele verenigingen
voor leerkrachten en hootden van scholen
en opleidingsinstituten enz. Geen wonder
dat het geven van onderwijs gezien wordt

als een stressvol beroep.

Werken in het hier-en-nu

Ik gaf in het voorgaande al aan dat DTA
zich concentreert op werken in het hier-
en-nu en niet werkt met overdracht. it in
tegenstelling tot PTA, waar overdracht een
waardevol mechanisme is om de cliént te
helpen. Aanhaken bij alles war de cliént aan
overdracht onderneemt in contact met de
therapeut en bij de projecties op de cliént
waarvan de therapeut zich bewust is, kan
inzicht geven in waar de cliént mee wor-

stelt. Ook kan het een brugfunctie vervul-
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len in de relatie tussen cliént en therapeut,
waardoor er contact gelegd kan worden
met de cliént op een manier dat deze stevig
ondersteund wordt, terwijl zij de geschiede-
nis van de chignt doorwerken en de cliént

herbeslissingen kan nemen.

DTA werkt daarentegen juist op basis van
Funcrionele Volwassene-Functionele
Volwassene (Hay 2000) gedragsmatige ego-
positie transacties, met een actieve Interne
Volwassene. In Berne’s terminologie is dit
Volwassene naar Volwassene onder leiding
van de Geintegreerde Volwassene. Oftewel,
het is de klassieke Berneaanse benadering
van het uitgangspunt dat de cliént een
functionerende Volwassen egopositie heeft
en dat het onze rol 13 via deze weg contact
met de cliént te maken.

Vervolgens kunnen cliénten TA op zichzelf
gaan toepassen en voor zichzelt, eventueel
met wat coaching, uitwerken wat ze anders

zouden kunnen doen.

Dit veronderstelt natuurlijk dat zij in staat
zijn autonoom te functioneren.

Mochten zij 1n scriptgedrag schieten, dan
probeert de DTA professional hun weer tot
hun autonome zelf terug te brengen.

Blijft het moeilijk in het hier-en-nu te blij-
ven, dan zal de DTA professional op een
tactische manier de cliént informatie geven.
En de namen van minstens drie mogelijke
therapeuten waar de cliént contact mee op

kan nemen en waaruit hij of zi) kan kiezen.

Contextuele factoren

Cliénten doorverwijzen naar therapie is het
equivalent van een PTA professional

die byj een intake doorverwijst naar een
organisatie- of onderwijsgebaseerde aanpak

in plaats van te kiezen voor een therapie-



groep, die niet aansluit bij de voor hem lig-
gende vraag van een team van medewerkers
of een klas leerlingen.

Elke vorm van TA berust doorgaans op
kennis van de contextuele factoren en de
gebruikeljke waarden en normen van de

situatie.

€ Het toepassen van TA in therapeutische
situaties kan van de therapeut vereisen dat
hij vertrouwd is met verslavingen, familie-
systemen, kindermishandeling, marteling.
En dat hij op de hoogte is van mogelijke
medische behandelingen, psychiatrische

dienstverlening etc.

€ Het toepassen van TA in organisatori-
sche settings vereist van de professional dat
hij de dynamieken in organisaties begrijpt,
dat hij kennis heeft van leiderschap,

management, team werk etc.

€ Het toepassen van TA binnen een
onderwijscontext vereist een begrip van
leer- en onderwijsprocessen, hoe volwasse-
nen en kinderen leren, de dynamieken in

het onderwijssysteem enz.

Geraadpleegde literatuur

Voor elk veld geldt dat als men een
bekwaam TA-professional wil zijn, men veel
specifieke kennis en ervaring moet hebben.
En dus kun je stellen dat elk TA veld een
beroep op zich is. Er bestaan dan ook
inderdaad andere professionele verenigingen
die in hun ledenbestand protessionals heb-
ben die wel of juist niet TA mogen toepas-
sen maar die in andere opzichten hetzeltde
werk doen. In het Verenigd Koninkrijk zijn
er bijvoorbeeld verenigingen voor consul-
tants, voor organisatietrainers, voor leer-
krachten en opleiders, voor coaches en
mentoren en natuurlijk 1s er de UK
Council for Psychotherapy en The British
Association for Counseling and

Psychotherapy.

Als we de eisen bekijken die deze verschil-
lende groepen stellen aan hun professioneel
lidmaatschap zie je ook hier weer hoe
essentiéle niet-TA elementen gecombineerd
kunnen worden met zowel gelijke als van
elkaar verschillende TA theorieén en
methoden. Hierdoor worden weer nieuwe

toepassingsvelden gecreéerd.
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